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Premessa 

Il presente Capitolato Speciale di Appalto, riguarda l’esecuzione del servizio di lavaggio indumenti per il 

personale operante presso l'impianto di depurazione di Napoli Est sito in Via De Roberto -  Napoli affidato in 

gestione S.M.A. Campania S.p.A. dalla Regione Campania . 

Il presente Capitolato stabilisce:  

 la tipologia di prestazioni affidabili;  

 la durata del servizio ;  

 il tetto di spesa complessiva entro il quale possono essere affidati i servizi.  

Il presente Capitolato stabilisce inoltre tutte le condizioni che resteranno in vigore per il periodo di validità 

del servizio.  

I servizi affidati saranno remunerati mediante l’applicazione dei prezzi unitari offerti in gara.  

La stipula del Contratto  non è fonte di alcuna obbligazione per la SMA CAMPANIA S.P.A. nei confronti 

dell’Impresa aggiudicataria (di seguito appaltatore), in quanto definisce la disciplina relativa alle modalità di 

esecuzione dei singoli Ordinativi e non impegna in alcun modo la SMA CAMPANIA S.P.A. ad appaltare 

servizi nei limiti di importo definiti dall’accordo stesso.  

Il Contratto individua l’obbligo dell’appaltatore di accettare, mediante esecuzione, fino a concorrenza 

dell’importo massimo stabilito, gli ordinativi di esecuzione del servizio emessi dalla SMA CAMPANIA 

S.P.A. nel periodo di validità e di efficacia del Contratto di appalto.  

 

1 Art. 1 – OGGETTO DELL’APPALTO  

L’appalto ha per oggetto l’esecuzione del servizio di lavaggio e stiratura degli indumenti di lavoro del 

personale dipendente del settore depurazione delle acque presso l'impianto di depurazione di Napoli est sito 

in Via De Roberto snc - Napoli.  

Le prestazioni del servizio devono pertanto essere effettuate interamente a spese dell’appaltatore, con mano 

d’opera, materiali ed attrezzature propri secondo le modalità di cui al presente Capitolato.  

L’appalto ha ad oggetto:  

a) ritiro degli indumenti presso la sede dell'impianto di Depurazione di Napoli est  della SMA CAMPANIA 

S.P.A. e contestuale consegna degli indumenti già lavati, previa verifica in contraddittorio con il 

Responsabile del Contratto della SMA CAMPANIA S.P.A. o suo delegato delle quantità prese in consegna 

per il trattamento;  

b) applicazione di targhetta termo fissata per l’individuazione nominativa del dipendente proprietario del 

capo;  

c) lavaggio differenziato (secco e/o acqua) di ogni indumento in relazione alla composizione del tessuto 

indicato nel pittogramma di ciascun capo, in qualunque condizioni venga ritirato presso le sedi SMA 

CAMPANIA S.P.A.;  

d) trattamento di sanificazione e disinfestazione del tessuto;  

e) stiratura;  

f) confezionamento in sacchetti trasparenti dei capi trattati;  

g) consegna degli indumenti trattati presso l'impianto di depurazione di Napoli est sito in Via De Roberto snc 

- Napoli  previa verifica in contraddittorio con il Responsabile del Contratto della SMA CAMPANIA S.P.A. 

o suo delegato delle quantità trattate.  

2 Art. 2 - CATEGORIA CPV DELL’APPALTO  

Codice Descrizione : 98310000-9 Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco  

 

3 Art. 3 - DURATA DELL’APPALTO  

L'appalto ha la durata di mesi 24 con decorrenza iniziale dalla data della stipula del contratto.  

 



4 ART. 4 – IMPORTO DELL’APPALTO  

L’importo complessivo del servizio è di € 39.658,28 oltre IVA. 

Il calcolo della stima dell’importo a base d‘asta è stato calcolato tenendo conto di :  

- numero di addetti  

- numero di capi soggetti a lavaggio per ogni addetto  

- frequenza settimanale dei lavaggi  

- durata del servizio posta pari a 24 mesi 

e del prezzo unitario posto a base di gara come indicato nell'allegato computo metrico (Elaborato E.01 : 

Computo metrico).  

La Stazione Appaltante precisa che l'appalto è a misura e che, pertanto, il corrispettivo effettivo da 

riconoscere all'Affidataria sarà commisurato alle quantità effettive trattate, nei sensi previsti dall'art. 6.5 e 7 

del presente Capitolato. 

 

5 Art. 5 – DURATA DELL’APPALTO, PROROGA, E MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL 

CONTRATTO  

La durata dell’Contratto  è di mesi 24 (ventiquattro)  dalla data della relativa stipula.  

L’appaltatore si obbliga quindi ad eseguire le prestazioni di cui al precedente art. 1, rideterminati in forza del 

ribasso d’asta formulato in sede di gara, fino alla concorrenza dell’importo del Contratto . I prezzi unitari 

contrattuali sono fissi ed invariabili, per tutta la durata dell’appalto.  

Il Contratto  potrà quindi ritenersi completato qualora:  

a) sia stata esaurita la disponibilità economica per la quale il Contratto  è stato stipulato;  

b) sia decorso il termine di mesi 24 (ventiquattro) dalla di stipula del contratto .  

 

La SMA CAMPANIA S.P.A. non è obbligata a garantire all’appaltatore nessun tipo di continuità e nessuna 

quantità minima di prestazioni durante l’esecuzione temporale del servizio , il quale, per tale motivo, non 

potrà avanzare pretese di qualsiasi sorta.  

Dall’affidamento del servizio non discende in favore dell’appaltatore nessun vincolo ad essere considerato 

affidatario esclusivo delle prestazioni oggetto del presente Capitolato, restando facoltà della SMA 

CAMPANIA S.P.A. di rivolgere l’affidamento di servizi analoghi o complementari in favore di altri soggetti 

economici o di eseguire le prestazioni tramite il proprio personale senza che per questo, competa all’ 

appaltatore alcun risarcimento o indennizzo di sorta per il mancato guadagno.  

 

6 Art. 6 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO  

6.1 Art. 6.1 -  LAVAGGIO E STIRATURA  

Il lavaggio degli indumenti deve essere eseguito a regola d’arte, affinché alla fine del processo i capi 

risultino perfettamente lavati, asciugati, stirati, piegati e confezionati in pacchetti (o su apposito stendino per 

i “capi spalla”).  

I cicli ed i sistemi di lavaggio dovranno essere idonei e tali da non rovinare in nessun modo il capo (a umido 

ed a secco e con temperature diverse a seconda del tipo di tessuto e colore), con piena responsabilità della 

ditta in relazione alla cernita ed alla tecnica di lavaggio prescelta. Il processo di lavaggio deve garantire:  

 l’eliminazione di qualsiasi tipo di sporco e di macchia o di ombreggiatura. La biancheria macchiata da 

materiale organico e da prodotti biologici deve essere lavata sino alla completa rimozione delle macchie;  

 un risciacquo sufficiente ad eliminare ogni traccia di prodotti di lavaggio che possano essere responsabili 

di allergie od irritazioni;  

 l’eliminazione degli odori ed assicurare un profumo di pulito;  

 una asciugatura perfetta (l’umidità igroscopica non deve superare il 4%);  

 un bianco perfetto (ai capi non colorati) e un colore vivo (a quelli colorati).  



I capi consegnati dovranno essere privi di qualsiasi elemento estraneo (peli, capelli ecc.) completi di tutti gli 

accessori quali: bottoni, cerniere, fettucce ecc.  

La ditta appaltatrice deve impiegare detersivi ed altre sostanze corrispondenti alle normative vigenti ed 

idonei ad assicurare ai capi morbidezza e comfort, nonché ad evitare qualsiasi danno fisico agli operatori 

(allergie, irritazioni).  

La SMA CAMPANIA SPA si riserva di effettuare in qualsiasi momento, con le metodiche ritenute più 

idonee, l’analisi sui capi trattati al fine di verificarne lo stato di pulizia e di igiene, l’eventuale presenza di 

sostanze chimiche o di residui della lavorazione che, reagendo in presenza di sudore, liquidi o quant’altro 

normalmente usato nell' impianto di depurazione , possano provocare danni agli utenti, dei quali la ditta sarà 

chiamata a rispondere. Il costo delle analisi sarà a carico della ditta appaltatrice nel caso in cui vengano 

accertate condizioni di non conformità. La biancheria e vestiario che, ad esclusivo giudizio della SMA 

CAMPANIA SPA,  risulterà non sufficientemente pulita o mal stirata, dovrà essere sottoposta ad ulteriore 

trattamento a cura e spese della ditta.  

Tutto il materiale utilizzato dalle strutture della SMA CAMPANIA SPA, nell’ambito dell’appalto in oggetto, 

che dovesse risultare infetto o presunto tale, in base al Documento Valutazione Rischi aziendale , prima di 

subire qualsiasi ulteriore trattamento deve essere sottoposto, a cura della ditta appaltatrice ad una accurata 

disinfezione, che dovrà garantire la completa eliminazione e la totale inattività dei germi che si trovano 

all’interno ed all’esterno dei prodotti contaminati, in modo da interrompere irreversibilmente le catene 

infettive.  

 

6.2 Art. 6.2 – MANTENIMENTO CARATTERISTICHE TECNICHE DEI DPI/INDUMENTI  

Gli indumenti DPI, non solo devono garantire la funzione di protezione del lavoratore, ma devono mantenere 

tale capacità, nei termini prestabiliti, per tutto il periodo del loro impiego, fino ad avvenuta sostituzione. 

Infatti, se i dispositivi non sono adeguatamente mantenuti in stato di efficienza e non sono gestiti attraverso 

processi controllati, rischiano di minare, piuttosto che proteggere, la salute del lavoratore.  

Il processo di mantenimento in stato di efficienza di un indumento DPI riutilizzabile consiste in una serie di 

attività periodiche riconducibili al ripristino igienico, al controllo funzionale, alla relativa manutenzione, ivi 

compreso, se previsto dal fabbricante, il ripristino delle caratteristiche tecniche specifiche del DPI.  

Il ripristino igienico degli indumenti da lavoro DPI va effettuato attraverso due distinte operazioni 

sequenziali: il lavaggio e il finissaggio (come specificato al parag. 6.1).  

Anche quando tali attività sono eseguite secondo le prescrizioni del fabbricante, o comunque in forma 

controllata, occorre assicurarsi che, al termine di ogni ciclo, gli indumenti DPI abbiano conservato le 

caratteristiche tecniche che conferiscono loro i requisiti di DPI previsti dalle normative specifiche (quali ad 

esempio EN 471, EN 470, EN 571, EN 1149, EN 13034-6, EN 340, EN 342, EN 369, EN 466, EN 467, EN 

14126).  

 

Per la specifica tipologia di rischio da agenti chimici e biologici, è importante che la Lavanderia si attenga 

alla certificazione CE del capo, sia per quanto riguarda il numero dei cicli di lavaggio a cui l’indumento 

protettivo può essere sottoposto conservando le caratteristiche tecniche di protezione che consentono la 

classificazione di DPI nella propria categoria di appartenenza, ai sensi della vigente legislazione, sia per 

quanto riguarda la conformità alle norme tecniche.  

 

Le fasi operative di un adeguato processo di mantenimento in stato di efficienza dei DPI, viene di seguito 

descritto e deve almeno prevedere:  

a. la detersione e la disinfezione degli indumenti da lavoro DPI; le modalità di detersione e disinfezione, 

laddove non siano state esplicitamente indicate nella documentazione tecnica messa a disposizione dal 

fabbricante, devono essere scelte in modo da rimuovere in modo efficace lo sporco e decontaminare dal 

punto di vista microbiologico il capo, senza incidere negativamente sulle caratteristiche tecniche dei DPI;  



b. il finissaggio, che consiste, nel caso di DPI, utilizzati come indumenti da lavoro, nell’essiccazione del 

capo ovvero nella rimozione dell’acqua residua dopo la fase di lavaggio, di modo che lo stesso si presenti 

completamente asciutto; anche in tal caso, l’operazione non deve incidere negativamente sulle 

caratteristiche tecniche dei DPI;  

c. la verifica delle caratteristiche tecniche che deve essere sia strumentale che visiva. Il controllo 

strumentale viene eseguito mediante apparecchiature che, dal punto di vista scientifico, sono riconosciute 

idonee alla misurazione dei parametri necessari per valutare il mantenimento delle caratteristiche tecniche 

specifiche dei DPI;  

d. il ripristino delle caratteristiche tecniche specifiche dei DPI sono effettuati esclusivamente secondo le 

modalità indicate dal fabbricante, qualora l’esito della verifica di cui al punto precedente abbia dato esito 

negativo; al termine di un intervento di questo genere è sempre necessario ripetere la verifica delle 

caratteristiche tecniche dei DPI, secondo le modalità riportate al precedente punto “c”;  

e. lo scarto dell’indumento DPI è effettuato quando lo stesso evidenzia la perdita delle caratteristiche 

tecniche specifiche (esito della verifica “non favorevole”); in tal caso i DPI devono essere sostituiti (a 

cura SMA CAMPANIA SPA);  

f. in caso di verifica negativa del capo trattato e quindi di scarto, l’Appaltatore deve segnalare 

tempestivamente, via fax, al Responsabile del contratto della SMA CAMPANIA S.P.A. le inidoneità del 

capo e il nominativo del titolare dell’indumento;  

g. a fronte di un esito della verifica “favorevole”, il processo si conclude con il confezionamento e con la 

riconsegna dell’indumento DPI all’utilizzatore;  

h. gli indumenti lavati, sanificati e igienizzati, asciugati e stirati ove necessario, devono essere riconsegnati 

in confezioni singole e nominative, all’interno di sacchetti trasparenti, posizionati in modo che resti 

visibile la targhetta con il nominativo del titolare dell’indumento. Una corretta modalità di 

confezionamento e l’impiego di un involucro adeguato garantiscono l’incolumità fisica del DPI e la 

protezione dello stesso da qualsiasi tipo di ricontaminazione. La presenza di rischi di ricontaminazione 

giustifica la necessità di un processo di manutenzione con step lavorativi strettamente collegati fra loro e 

fortemente monitorato nei punti critici. In tal senso, assume grande importanza anche la rintracciabilità 

dei DPI;  

i. Il soggetto economico aggiudicatario che effettua il ripristino igienico degli indumenti da lavoro DPI 

dovrà essere in grado, per ciascun capo, di registrare e dimostrare in ogni momento, il numero dei cicli 

che lo stesso ha subito. Tale numero, in ogni caso, non deve eccedere quello massimo indicato dal 

fabbricante, il quale nel caso degli indumenti classificati come DPI di terza categoria dovrà evidenziare il 

numero riportato nella certificazione CE di Tipo.  

 

6.3 Art. 6.3 – CADENZE DI RITIRO E RICONSEGNA INDUMENTI / DPI  

Gli indumenti invernali, in dotazione a ciascun dipendente sono da trattare nel periodo compreso tra il 1 

ottobre e il 30 aprile per tutta la durata contrattuale, attuando la flessibilità necessaria richiesta dalla 

variabilità delle stagioni.  

Gli indumenti estivi, in dotazione di ciascun dipendente sono da trattare nel periodo compreso tra il 1 maggio 

e il 30 settembre per tutta la durata contrattuale, attuando la flessibilità necessaria richiesta dalla variabilità 

delle stagioni  

 

Si precisa che al soggetto economico aggiudicatario dell’appalto, verrà inviato il file da dove si evincono i 

nominativi dei dipendenti e i capi assegnati ad ognuno.  

Il personale dipendente adibito all'impianto di depurazione di Napoli est  in forza alla SMA CAMPANIA 

S.P.A. è costituito attualmente da n. 96 unità operative e n. 16 impiegati 



La quantità di indumenti da trattare potrà variare in aumento o in diminuzione in relazione al numero dei 

dipendenti in servizio e alle prestazioni effettivamente richieste dalla SMA CAMPANIA S.P.A., senza che 

per questo l’Appaltatore possa avanzare pretese di qualsiasi sorta.  

In particolare come precisato all'art. 4 del presente Capitolato l'Affidataria non potrà accampare pretese di 

genere, men che mai di natura risarcitoria , laddove, in virtù delle unità effettivamente "trattate" e misurate , 

dovesse essere contabilizzato un corrispettivo globale inferiore a quello massimo presunto per il presente 

Appalto. 

 

Per ogni capo è richiesta mediamente la frequenza di un  trattamento alla settimana.  

 

L’Appaltatore è obbligato a procedere al ritiro degli indumenti da lavare ed alla riconsegna di quelli già 

lavati, nei giorni di venerdì di ogni settimana, dalle ore 10:00 alle ore 12:00. Qualora il giorno ultimo per il 

ritiro e la riconsegna degli indumenti coincida con una festività, tale attività è procrastinata al giorno 

lavorativo direttamente successivo.  

 

6.4 Art. 6.4 - LUOGO DI ESECUZIONE E CONSEGNA  

I luoghi di ritiro e consegna sono le sedi operative che si trovano:  

impianto di depurazione di Napoli est sito in Via De Roberto snc - Napoli.  

 

6.5 Art. 6.5 - ALTRE MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO  

L’Appaltatore, nei giorni e nelle ore prefissate presso le sedi operative della SMA CAMPANIA S.P.A. 

impianto di depurazione di Napoli est sito in Via De Roberto snc - Napoli,  procede al ritiro degli indumenti 

da sottoporre al presente servizio per il quale il Responsabile del Contratto della SMA CAMPANIA S.P.A. o 

suo delegato provvederà a rilasciare in contraddittorio il relativo DDT.  

Prima dell’effettuazione del lavaggio, sanificazione e disinfezione, l’Appaltatore provvederà, a propria cura e 

spese, a contrassegnare con targhetta termo fissata con il nome del dipendente titolare del capo, ogni 

indumento da lavare.  

Le spese di etichettatura risultano compensate nell'importo posto a base di gara. 

Il ritiro e la riconsegna degli indumenti dovrà essere eseguita con automezzi dell’appaltatore, avvalendosi di 

proprio personale dipendente, idoneo tecnicamente, il quale, per la relativa identificazione dovrà portare in 

vista una tessera con foto e nominativo.  

 

7 ART. 7 – FATTURAZIONE E PAGAMENTI  

Sulla base dei DDT mensili riferite ai capi riconsegnati a seguito di lavaggio, l‘Appaltatore emetterà la 

fattura per il relativo pagamento. Contestualmente alle fatture l’Appaltatore dovrà rilasciare alla SMA 

CAMPANIA S.P.A. un’apposita dichiarazione, a firma del Legale Rappresentante, attestante che gli 

indumenti trattati sono stati lavati, sanificati e igienizzati con sostanze in grado di abbattere la carica 

batterica. Il pagamento delle fatture sarà eseguito dalla SMA CAMPANIA S.P.A. entro 30 giorni f.m.d.f. con 

codice IBAN, una volta rilasciata la regolare esecuzione da parte del Responsabile del Contratto della SMA 

CAMPANIA S.P.A :  

Le fatture inerenti il presente contratto, redatte secondo le norme fiscali in vigore, saranno  

intestate alla:  

SMA CAMPANIA S.P.A.  

Centro Direzionale Isola E7 

80143 Napoli 

e dovranno indicare il codice CIG dell’appalto.  

 



L’appaltatore non potrà pretendere interessi per l’eventuale ritardo del pagamento dovuto, qualora questo 

dipenda dall’espletamento di obblighi normativi necessari a renderlo esecutivo da parte di SMA 

CAMPANIA S.P.A.. Ai sensi dell’art. 5 del D.L. 28/03/97 n. 79 convertito in Legge 28/05/97 n. 140, non è 

ammessa l’anticipazione contrattuale.  

Sull’importo netto delle fatture relative agli stati di avanzamento del contratto sarà operata una ritenuta dello 

0,50% (zero virgola cinquanta per cento). Tale ritenuta sarà svincolata soltanto in sede di liquidazione finale 

che avverrà alla data di ultimazione del contratto e dopo l'emissione da parte della SMA CAMPANIA S.P.A. 

dell’attestazione di regolare esecuzione previa acquisizione del documento unico di regolarità contributiva 

(DURC). La SMA CAMPANIA S.P.A. acquisisce il DURC in corso di validità per qualsiasi importo 

contrattuale per il pagamento degli stati di avanzamento di prestazioni afferenti il presente contratto.  

 

Nel caso di ottenimento da parte de RUP di regolarità contributiva (DURC) che segnali inadempienze 

dell’appaltatore o di eventuali sub-appaltatori, il medesimo trattiene dal certificato di pagamento l’importo 

corrispondente all’inadempienza e la SMA CAMPANIA S.P.A. dispone il pagamento di quanto dovuto 

dall’appaltatore direttamente agli enti previdenziali. 

Nel caso in cui l’appaltatore esegua in ritardo il pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente, 

dopo invito scritto del RUP a procedere in tal senso, la SMA CAMPANIA S.P.A. può pagare anche in corso 

d’opera direttamente i lavoratori le retribuzioni arretrate detraendo tale somme dai crediti dell’appaltatore. In 

caso di contestazioni tra l’appaltatore e dipendenti il RUP inoltra tutta la documentazione alla Direzione 

Provinciale del lavoro.  

Si segnala che, ai sensi del D.P.R. 29 settembre 1973, n. 602, la SMA CAMPANIA S.P.A. per singoli 

pagamenti superiori ad € 10.000 (euro diecimila) è tenuta ad effettuare presso Equitalia la verifica 

dell’esistenza di inadempienze del beneficiario derivanti dalla notifica di una o più cartelle di pagamento. In 

caso di inadempienze, si potrebbe determinare un ritardo fino a 30 (trenta) giorni  

nel pagamento ed anche l’eventuale pignoramento totale o parziale della cifra dovuta. Stante il suddetto 

obbligo resta inteso che il mancato rispetto dei termini di pagamento contrattualmente previsti o gli eventuali 

mancati pagamenti derivanti dall’applicazione della suddetta norma non potranno essere intesi come 

morosità e come tali non potranno impedire la regolare esecuzione del contratto. La SMA CAMPANIA 

S.P.A. si impegna a dare all’appaltatore sollecita informazione del blocco dei pagamenti imposti da 

Equitalia. Ai sensi e per gli effetti della legge 13/8/2010 n. 136,  

l’appaltatore si obbliga a comunicare alla SMA CAMPANIA S.P.A. alla stipula del contratto gli estremi 

identificativi dei conti correnti dedicati, entro sette giorni dalla loro accensione, nonché, nello stesso termine, 

le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. Sempre ai sensi e per gli effetti 

della legge 13/8/2010 n. 136 l’appaltatore dovrà assumersi gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  

 

8 Art. 8 – OBBLIGHI DELL’APPALTATORE  

L' appaltatore si impegna:  

a) all’osservanza delle norme della Legge 25 gennaio 1994, n. 82 e s.m.i. nonché degli accordi nazionali e 

provinciali relativi al personale impiegato – anche se soci di cooperative – e delle disposizioni comunque 

applicabili in materia di appalti pubblici di servizi. Si impegna inoltre ad osservare, durante lo 

svolgimento delle attività, tutte le misure prescritte a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, 

come disposto dal decreto legislativo del 19 aprile 2008 n. 81.  

b) ad adottare durante l’espletamento del servizio tutte le cautele necessarie per le esigenze di sicurezza e di 

garanzia dei beni della SMA CAMPANIA S.P.A. rispondendo dei danni avvenuti per colpa sua o dei suoi 

dipendenti ed effettuando la pronta riparazione dei danni causati dal proprio personale e in difetto al loro 

risarcimento;  

c) a contrarre, se non già in possesso, idonea assicurazione contro tutti gli eventuali danni alle persone ed 

alle cose anche di sua proprietà;  



d) ad organizzare ed effettuare il servizio a suo completo rischio ed onere assumendo a proprio carico le 

spese relative alla mano d’opera, ai materiali ed agli attrezzi occorrenti, che saranno provveduti a sua 

cura;  

e) ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle disposizioni legislative e 

regolamentari vigenti in materia di lavoro ed assicurazioni sociali, assumendo, a suo carico, tutti gli oneri 

relativi, ivi compreso l’obbligo della tenuta del libretto di lavoro, delle assicurazioni sociali, previdenziali 

e contro gli infortuni sul lavoro e le malattie (compreso quelle di carattere professionale) ed in genere tutti 

gli obblighi inerenti il rapporto di lavoro tra l’impresa ed i propri dipendenti;  

f) ad esibire in qualunque momento ed a semplice richiesta le ricevute dei pagamenti assicurativi e 

previdenziali relativi al personale adibito al servizio;  

g) a portare a conoscenza del proprio personale che la SMA CAMPANIA S.P.A. è assolutamente estranea al 

rapporto di lavoro intercorrente tra il personale e l’impresa stessa e che non possono essere avanzate in 

qualsiasi sede pretese, azioni o ragioni di qualsiasi natura nei confronti della SMA CAMPANIA S.P.A..  

 

9 Art. 9 – DANNI A PERSONE O COSE  

L’Appaltatore è direttamente responsabile dei danni derivanti da cause ad essa imputabili di qualunque 

natura che risultino arrecati dal proprio personale, a persone o a cose, tanto della SMA CAMPANIA S.P.A. 

che di terzi, in dipendenza di omissioni o negligenze nell'esecuzione della prestazione.  

 

10 Art. 10 - SMALTIMENTO RIFIUTI  

Gli oneri e le responsabilità, ai sensi della normativa vigente in materia, derivanti dalle attività di raccolta, 

messa in sicurezza, deposito temporaneo e/o stoccaggio provvisorio, trasporto, smaltimento/recupero dei 

rifiuti e/o materiali derivanti dalle attività oggetto del presente contratto, sono a carico dell’Appaltatore.  

.  

 

11 Art. 12 -SICUREZZA  

La SMA CAMPANIA SPA attribuisce alla materia della tutela della salute e della sicurezza di lavoratori sui 

luoghi di lavoro un’importanza elevata. L’impegno della ditta in tal senso nel presente appalto sarà oggetto 

di particolare attenzione e valutazione.  

L’appaltatore assume direttamente a proprio carico ogni responsabilità in materia di sicurezza sul lavoro per 

quanto di propria competenza, con speciale riferimento all’applicazione dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008 ed 

in particolare l’attività di formazione, i presidi individuali, i controlli e la prevenzione sanitaria, ecc.  

La SMA CAMPNIA SPA provvederà alle attività ed all’acquisizione dei documenti previsti dall’art. 26 del 

D.Lgs. n. 81/2008 con le modalità contenute nei relativi articoli del presente capitolato speciale.  

La concorrente dovrà esplicitare nella propria offerta tutti gli oneri sulla sicurezza e gli oneri derivanti da 

interferenze. In sede di affidamento dell’appalto verrà redatto dalle parti il D.U.V.R.I., il quale sarà allegato 

al contratto.  

Gli operatori dovranno essere dotati e dovranno utilizzare i D.P.I. previsti per la tipologia di lavoro svolto.  

La SMA CAMPANIA SPA si riserva la facoltà di verificare l’approntamento ed il rispetto delle misure di 

sicurezza (formazione, DPI, ecc.) previste dall’appaltatore. Gli inadempimenti dell’aggiudicatario in tema di 

misure di tutela della salute e della sicurezza di lavoratori sui luoghi di lavoro durante la vigenza 

contrattuale, sono considerati inadempimenti contrattuali a tutti gli effetti, ed integralmente soggetti al 

sistema sanzionatorio di applicazione delle penali illustrato dal presente capitolato speciale.  

Quanto sopra indicato senza oneri aggiuntivi per la parte committente. Restano esclusi i provvedimenti legati 

all’adeguamento strutturale delle sedi di lavoro che rimangono a carico dell’Ente appaltante.  

L’appaltatore dovrà comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del proprio 

Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione.  



Al momento della stipula del contratto dovranno essere verificati eventuali altri rischi interferenziali 

derivanti dalle modalità del servizio svolto dall’Appaltatore, oltre quelli individuati nel DUVRI, allegato al 

presente Capitolato.  

 

12 ART. 13 - DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO  

L’appaltatore è tenuto a prestare, immediatamente dopo la comunicazione di aggiudicazione provvisoria, un 

deposito cauzionale definitivo in misura pari al dieci per cento dell’importo contrattuale. In caso di 

aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10 per cento, la garanzia fideiussoria è aumentata di tanti punti 

percentuali quanti sono quelli eccedenti il dieci per cento.  

Il deposito in questione si intende a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni assunte e del 

risarcimento dei danni derivanti da eventuali inadempienze, fatta, comunque, salva la risarcibilità del 

maggior danno.  

L’importo della garanzia è ridotto del 50% per gli operatori economici in possesso della certificazione UNI 

EN ISO 9001. Per fruire di tale beneficio l’operatore economico affidatario dovrà allegare al deposito 

definitivo, il relativo certificato valido, sia sotto il profilo della scadenza che delle verifiche di sorveglianza.  

L’importo del deposito cauzionale sarà precisato nella lettera di comunicazione dell’aggiudicazione 

provvisoria. La garanzia dovrà operare a prima richiesta, senza che il garante possa sollevare eccezione 

alcuna e con l’obbligo di versare la somma richiesta, entro il limite dell’importo garantito, entro un termine 

massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta. A tal fine, il documento stesso dovrà prevedere 

espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia 

all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2 del codice civile e la sua operatività entro 15 giorni, a 

semplice richiesta della stazione appaltante.  

Il deposito cauzionale definitivo potrà essere costituito mediante garanzia fideiussoria rilasciata da 

Organismo (Banche, Assicurazioni, ecc.) a ciò autorizzati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze.  

La fideiussione o le polizze dovranno essere intestate alla  

SMA CAMPANIA S.P.A.  

Centro Direzionale Isola E7 

80143 Napoli 

La garanzia dovrà avere validità temporale almeno pari alla durata del contratto e dovrà, comunque, avere 

efficacia fino ad apposita comunicazione liberatoria (costituita anche dalla semplice restituzione del 

documento di garanzia) da parte della SMA CAMPANIA S.P.A., con la quale verrà attestata l’assenza 

oppure la definizione di ogni eventuale eccezione e controversia, sorte in dipendenza dell’esecuzione del 

contratto.  

Le fideiussioni e le polizze relative al deposito cauzionale definitivo dovranno essere presentate  

corredate di autentica amministrativa o notarile della firma, dell’identità, dei poteri e della qualifica del/i 

soggetto/i firmatario/i il titolo di garanzia.  

La garanzia dovrà essere reintegrata entro il termine di 10 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta 

della SMA CAMPANIA S.P.A. qualora, in fase di esecuzione del contratto, essa sia stata escussa 

parzialmente o totalmente a seguito di ritardi o altre inadempienze da parte dell’aggiudicatario.  

In caso di inadempimento a tale obbligo, la SMA CAMPANIA S.P.A. ha facoltà di dichiarare risolto di 

diritto il contratto.  

 

13 ART. 14 – CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO  

La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegati da parte dell’aggiudicatario equivale a dichiarazione di 

perfetta conoscenza delle leggi, dei regolamenti e di tutta la normativa vigente in materia di appalti di servizi.  

L’interpretazione delle clausole contrattuali e delle disposizioni del presente Capitolato deve essere fatta, 

tenendo conto delle finalità perseguite con il contratto; in ogni caso trovano applicazione gli articoli dal 1362 

al 1369 c.c.  



Dall’affidamento del presente appalto non discende in favore dell’appaltatore nessun vincolo ad essere 

considerato affidatario esclusivo del servizio, restando facoltà della SMA CAMPANIA S.P.A. di rivolgere 

l’affidamento in favore di altre soggetti o di eseguire il servizio tramite il proprio personale, senza che a 

quest’ultimo spetti alcun risarcimento o indennizzo di sorta per il mancato  

guadagno.  

 

14 ART. 15 – SUBAPPALTO  

Per il presente appalto non è ammesso il subappalto.  

 

15 ART. 16 – DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DEL CREDITO  

E’ vietata, da parte dell’Appaltatore la cessione anche parziale del contratto, fatti salvi i casi di  

cessione di azienda e atti di trasformazione, fusione e scissione di imprese per i quali si applicano le 

disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm. E’ altresì fatto divieto di cedere a terzi, in qualsiasi forma, i crediti 

derivanti alla stessa dal presente contratto, nonché di conferire procure all’incasso. In caso di inosservanza da 

parte dell’aggiudicataria degli obblighi di cui al presente articolo, fermo restando il diritto dell’a SMA 

CAMPANIA S.P.A. al risarcimento del danno, il presente contratto si intende risolto di diritto.  

 

16 ART. 17 – RESPONSABILITA’  

Il prestatore del servizio è responsabile nei confronti della SMA CAMPANIA S.P.A. dell’esatto 

adempimento delle prestazioni oggetto del contratto. E’ altresì, responsabile nei confronti della SMA 

CAMPANIA S.P.A. e dei terzi dei danni di qualsiasi natura, materiali o immateriali, diretti ed indiretti, 

causati a cose o persone e connessi all’esecuzione del contratto, anche se derivanti dall’operato dei suoi 

dipendenti e consulenti, nonché dall’operato di eventuali subappaltatori. È fatto obbligo al prestatore di 

servizio di mantenere la SMA CAMPANIA S.P.A. sollevata ed indenne da richieste di risarcimento dei 

danni e da eventuali azioni legali promosse da terzi. A tal fine l’Appaltatore dovrà stipulare la polizza di cui 

all’art. 28 che segue “ASSICURAZIONE”.  

 

17 ART. 18 – PERSONALE  

L’Appaltatore si obbliga a retribuire il proprio personale in misura non inferiore a quella stabilita dal 

Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di categoria in riferimento allo specifico servizio svolto e ad 

assolvere tutti i conseguenti oneri compresi quelli concernenti le norme previdenziali, assicurative e similari, 

aprendo le posizioni contributive presso le sedi degli Enti territorialmente competenti.  

L’Appaltatore si obbliga a dimostrare, a qualsiasi richiesta della SMA CAMPANIA S.P.A., l’adempimento 

di tutte le disposizioni relative alle assicurazioni sociali, derivanti da leggi e contratti collettivi di lavoro, che 

prevedano il pagamento di contributi da parte dei datori di lavoro a favore dei propri dipendenti.  

In caso di successiva verifica che comporti il mancato riscontro dei predetti requisiti, il contratto si intenderà 

risolto di diritto. Il servizio dovrà essere eseguito con personale qualificato e ritenuto idoneo a svolgere le 

relative funzioni, secondo le modalità indicate nel presente Capitolato d’Oneri.  

 

18 ART. 19 – VIGILANZA E CONTROLLI  

La SMA CAMPANIA S.P.A. ha la facoltà di verificare, tramite il Responsabile del Contratto, in qualsiasi 

momento, durante l’esecuzione del servizio, il regolare ed esatto adempimento delle prestazioni. A tal fine 

potranno essere utilizzate le modalità di verifica e controllo ritenute più adeguate rispetto alla specificità del 

servizio.  

L’Appaltatore, nell’osservanza delle norme sulla sicurezza, si obbliga a consentire agli operatori della SMA 

CAMPANIA S.P.A. l’accesso ai locali e alle macchine attraverso i quali svolge l’attività di cui al presente 

appalto per eseguire i suddetti controlli in qualsiasi ora della giornata. Il diniego all’accesso del personale 

della SMA CAMPANIA S.P.A. ai suddetti siti è causa di revoca immediata del presente contratto di appalto.  



 

19 ART. 20 – PENALI  

In caso di prestazione non conforme a quanto indicato nel presente Capitolato d’Oneri verranno applicate le 

penali. Tali penali, potranno essere applicate, sia per ogni giorno di ritardo, che per errori nelle etichettature, 

per errori nei luoghi di consegna, per carenze nell’esecuzione del servizio in generale, per danneggiamento di 

indumenti/DPI o per qualsiasi altra anomalia rispetto al contratto.  

L’importo delle penali sarà deciso discrezionalmente dalla SMA CAMPANIA S.P.A. Spa in funzione del 

danno effettivamente arrecato e tenendo conto della peculiarità del servizio dell’impianto di depurazione , e 

comunque l’importo della penale potrà variare dallo 0,5% x 1000 fino all’2,5 x 1000 dell’importo netto 

contrattuale, e comunque, complessivamente, la somma delle penali non potrà superare il 10% dell’importo 

del contratto.  

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali di cui sopra, 

verranno contestati all’Appaltatore per iscritto dal Responsabile del contratto.  

L’aggiudicatario potrà comunicare le proprie deduzioni al Responsabile stesso nel termine massimo di 5 

(cinque) giorni dalla stessa contestazione.  

Nel caso di applicazione delle penali, la SMA CAMPANIA S.P.A. provvederà a recuperare l’importo 

mediante ritenute di pari importo sulla fattura del mese in cui si è verificata l’applicazione della penale, 

ovvero, in alternativa, ad incamerare la cauzione per la quota parte relativa ai danni subiti.  

 

20 ART. 21 – RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO E RECESSO  

La SMA CAMPANIA S.P.A. si riserva il diritto di risolvere il presente contratto nel caso in cui l’ammontare 

complessivo delle penali superi il 10 % del valore dello stesso, ovvero nel caso di gravi inadempienze agli 

obblighi contrattuali da parte dell’Appaltatore. In tal caso la SMA CAMPANIA S.P.A. avrà la facoltà di 

incamerare la cauzione definitiva nonché di procedere all’esecuzione in danno dell’Appaltatore.  

Resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno. In ogni caso la SMA CAMPANIA S.P.A. 

potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod.civ., previa dichiarazione da 

comunicarsi all’Appaltatore con raccomandata a.r., nei seguenti casi:  

- qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti morali richiesti dal D.Lgs. 50/2016;  

- mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse entro il termine di 10 (dieci) giorni 

lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della SMA CAMPANIA S.P.A. ;  

- nei casi di cui non siano stati rispettati gli obblighi contrattuali riguardo: personale, obblighi di 

riservatezza, assicurazione, divieto di cessione del contratto e cessione del credito, controlli di vigilanza.  

- mancato consenso da parte dell’Appaltatore all’accesso nei siti dove svolge la propria attività del 

personale della SMA CAMPANIA S.P.A. adibito ad eseguire i controlli di qualità di cui al precedente 

articolo.  

La SMA CAMPANIA S.P.A. si riserva altresì la facoltà di recedere dal contratto per sopravvenuti motivi di 

pubblico interesse con preavviso di almeno 15 (quindici giorni), da comunicarsi con lettera raccomandata a.r. 

In tal caso la SMA CAMPANIA S.P.A. sarà tenuta al pagamento:  

- delle sole prestazioni eseguite e ritenute regolari al momento in cui viene comunicato l’atto di recesso, 

così come attestate dal verbale di verifica redatto dalla SMA CAMPANIA S.P.A. ;  

- delle spese sostenute dall’Appaltatore  

- di un decimo dell’importo del servizio non eseguito calcolato sulla differenza tra l’importo dei 4/5 del 

prezzo contrattuale e l’ammontare netto delle prestazioni eseguite.  

Dalla data di comunicazione del recesso, l’Appaltatore dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali.  

 



21 Art. 22 – ATTESTAZIONE DI REGOLARE ESECUZIONE  

La SMA CAMPANIA S.P.A. dà luogo all’emissione dell’Attestazione di Regolare Esecuzione emessa dal 

Responsabile del procedimento non oltre 45 (quarantacinque) giorni dal’ultimazione dell’esecuzione del 

contratto.  

Successivamente all’emissione dell’attestazione di regolare esecuzione del contratto la SMA CAMPANIA 

S.P.A. procederà al pagamento del saldo dei crediti contrattuali e allo svincolo della cauzione definitiva 

prestata dall’appaltatore a garanzia del mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni contrattuali. Per 

quanto non previsto dal presente articolo si procederà come stabilito dal Regolamento.  

 

22 ART. 23 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA  

L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso e, 

comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi 

titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto. In ogni caso si 

precisa che tutti gli obblighi in materia di riservatezza verranno rispettati anche in caso di cessazione del 

rapporto contrattuale e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione del rapporto contrattuale. Detto 

obbligo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.  

L’Appaltatore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti e consulenti degli 

obblighi di riservatezza anzidetti.  

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la SMA CAMPANIA S.P.A. ha facoltà di dichiarare 

risolto di diritto il presente contratto, fermo restando che l’Appaltatore sarà tenuto a risarcire tutti i danni che 

dovessero derivare alla SMA CAMPANIA S.P.A..  

 

23 Art. 24 - RINVIO  

Per tutto quanto non espressamente contemplato nel presente Capitolato d’Oneri le parti fanno riferimento 

alle disposizioni di legge e regolamenti vigenti in materia di acquisizione di forniture, servizi, e lavori in 

quanto applicabili.  

24 Art. 25 – CONTRATTO  

Il contratto a scrittura privata, che sarà stipulata tra la SMA CAMPANIA S.P.A. e l’Appaltatore sarà 

soggetta, ai sensi D.P.R. n. 131/1986 a registrazione in caso d’uso a carico dell’Appaltatore stesso.  

 

25 Art. 26 - CONTROVERSIE  

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra la committente e l’appaltatore del servizio in ordine alla 

validità, esecuzione, interpretazione del presente appalto di servizio, è competente il Foro di Napoli 

 

26 Art. 27 - RISERVE  

La SMA CAMPANIA S.P.A. si riserva di procedere all’affidamento anche in presenza di una sola offerta 

valida. Le Ditte concorrenti non potranno avere nulla a pretendere, qualora la SMA CAMPANIA S.P.A., a 

suo insindacabile giudizio, non proceda all’affidamento del presente appalto sulla base della presente gara e 

quindi non proceda ad alcun affidamento.  

La SMA CAMPANIA S.P.A., a tutela della propria autonomia amministrativa,si riserva inoltre la facoltà 

insindacabile di non dare luogo all’apertura e valutazione delle offerte senza che i concorrenti possano 

accampare alcuna pretesa al riguardo, nemmeno ai sensi degli artt. 1337 e 1338 del codice civile.  

 

 

27 ART. 29 – TRATTAMENTO DI DATI  

I dati personali conferiti ai fini della partecipazione alla gara saranno oggetto di trattamento, informatico o 

manuale da parte della SMA CAMPANIA S.P.A., nel rispetto di quanto prescritto dal D.Lgs. 196/2003. 

Competono all’aggiudicatario i diritti di cui a all’art. 7 D.Lgs. 196/2003. I soggetti e/o le categorie di 



soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e/o che possono venire a conoscenza dei dati sono: il 

personale della SMA CAMPANIA S.P.A. coinvolto nel procedimento per ragioni di servizio, Enti ed in 

generale ogni soggetto, pubblico o privato, aventi titolo ai sensi della L. 241/90 e delle altre norme 

disciplinanti la presente procedura d’appalto.  

L’aggiudicatario si impegna, sotto la sua responsabilità, a mantenere la più assoluta riservatezza circa l'uso  

 

 

 

 

        Il Responsabile Impianto di Napoli Est 

    

         F.To p.i. Luigi Riccardi 


